
ユーザー調査の可視化
国勢調査、Twitterのツイートを用いてブログターゲットユーザー＝フルキャリ
女性を理解する
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1.テーマ選定理由



理由① フルキャリ女性へ向けたブログを開始したいから

フルキャリ女性を応援したい＆情報発信をしていきたい

フルキャリ:ライフもキャリアも前向き



3C分析の顧客分析をテーマとして設定

理由② ターゲットを知るの大切だと思っているから



2.分析プロジェクトサマリー



分析プロジェクトサマリー

分析ゴール ● フルキャリの女性の興味・関心を把握

アウトプット
● フルキャリなりたい女性の思考性や現状を可視化する
ダッシュボード

分析手法の仮説
● 可視化のためのデータ前処理
● フリーテキスト情報は、自然言語処理をしWordCloudで可視化

評価方法
● ABテスト(分析結果を用いている記事と用いていない記
事)

使用するデータ ● 国で実施の調査、Twitterデータ

ビジネス課題
● フルキャリになりたい女性向けのブログ開始予定だが、ターゲット
像が掴めていない

KPIとその目標 ● 月間5000PV



3.分析アプローチ全体像



分析アプローチ全体像

データ収集 データ前処理
分析 データ可視化

• 分析対象データのみ抽出 

• 欠損が多いデータを整理

統
計
デ
ー
タ

• ストップワード設定 

• 形態素解析 

• トピックモデル

ツ
イ
ー
ト
デ
ー
タ

PyLDAvis TensorBoard



4.統計データへのアプローチ



データ収集

1.e-StatサイトやGoogleで検索 

使えそうなデータリストアップ 

該当データをエクセルでダウンロード



データ前処理

1.分析対象のデータを抽出 

欠損が多いデータを置き換え



データの取り込み

1.ExcelファイルをTableau Publicに取り込み 

データごとに適切な表示方法を選択 

ストーリーボードを作成

13



アウトプット:女性が職業を持つことへの意識

1.70代以上は女性は仕事しないと考えている

人が一定数いる 

30代は男女ともに子供ができても職業を続

けた方がいいと考えている傾向がある 

20代男性は、子供ができたら一度仕事を辞

めて欲しいと考えている傾向にある



アウトプット:ライフステージ別の１週間の一人ごとの平均時間

1.6才以下の子供を持つ親は、他のライフステージと比

べると仕事している時間が短い 

同じ6才以下の子供を持つ親であってもひとり親の方

が子供との時間を持てていないが、6才以上になると

子供との時間が少なくなる 

18才以上未婚の子供を持つOR25才で親と同居している

場合、親子が接触が多く、影響を受けやすそう



アウトプット：ライフステージ別の１週間の1人ごとの平均時間

1.6才以下の子供を持つ親は、自由な学習時

間が多い 

6才以下の子供を持つ親は就労に関連した活

動が多い



アウトプット:ライフステージごとの学習内容と頻度

1.独身期はビジネスに関することも学習する

傾向がある 

どのライフステージもパソコン関連の学習を

している



アウトプット:ライフステージごとの学習内容と目的

1.英語は教養のために学習する傾向がある 

パソコンやビジネスに関する内容は、現在の

仕事のために学習している



国勢調査のデータ分析からの考察

- 女性の社会進出は推奨されている傾向 

- 独身期 仕事中心→結婚　夫中心矢印→子育て　子供中心 
に生活が変わっていっている



国勢調査考察

仕事 夫婦 子供あり

• 女性の社会進出は推奨 

• 30代は共働き家庭が多そ
う

• 女性と男性の仕事時間は3時間

差 

• 家事や育児は女性が3時間以上

多い

• 6才以下の子供の場合は子供と

時間が中心 

• 6才以上の子供の場合は仕事中

心な生活に変わっていく

仕事と家庭の両立・家事分担・キャリアップが悩みのタネ？



5.ツイートデータへのアプローチ



データ収集

1.Octoparseというスクレイピングツールを使用 

フリキャリ女性がつぶやきそうな単語をリストアップ 

上記の単語を含むツイートを取得



データ前処理

1.広告ツイートを対象外にする 

いいね数やリツイート数などに値がないものは０

に置換 

いいね数やリツイート数などの値を10Kの表記に

なっているものを、数字に置換
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データ分析:形態素解析

•janomeのanalyzerモジュールを使用 

ユーザーの趣向性把握しやすいかつブログ記事のキーワードとしても使用可能な名

詞と形容詞のみを取り出す 

取得時に使ったキーワード、記号などをストップキーワードに設定



アウトプット:出現単語をWordCloud表示

•2回以上出現する名詞と形容詞のみ 

家族/家庭に関することが多め 

楽しい＝大変の気持ち
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データ分析:トピックモデル

•複数のカテゴリに存在すると考え、トピックモデルで使用 

今後もモデルを更新する可能性があるため、pLSA ではなくLDAを使用



アウトプット:主成分分析とPyLDAvisで可視化
4つの分割 

キャリアアップについて 

結婚生活 

子育て 

夫との関係性

27

•綺麗に分けられた４トピックに分

割 

•分割数はより具体的な傾向を見た

いので、大きい値で設定



国勢調査→ツイッターデータの考察

国
勢
調
査 仕事と家庭の両立
悩みのタネ

家事分担 キャリアップ

ツ
イ
ッ
タ
ー

稼ぎたい 
転職に興味 
フルタイム勤務

子育ての負担大 旦那の助け不足 
時短したい



6.改善と今後に向けて



問題と改善ポイント

問題

•国勢調査はクロス集計の結果になっ

てしまい、１ユーザーごとの情報で

はない 

•ツイートデータ量が少ない

改善ポイント

•自身でのアンケート実施し、データ

習得 

•Twitterデータを定期的に習得できる

仕組みを作る



今後

データ分析を取り入れながらブログ発信

ブログ執筆

https://soco-st.com/9759

KPI確認

施策検討 市場データも踏まえた 

計画



Appendix



各ツイートをT F-IDFを求めてツ
イートで重要キーワードを確認

wordcloud2= WordCloud(
     font_path='/Library/Fonts/Arial Unicode.ttf',
    width=800,
    height=600,
    background_color="white"
).generate_from_frequencies(vecs_dic[1])
wordcloud2.to_image()

TF-IDF 



•それぞれのツイートの名詞・形容
詞をベクトルの足し算をし特徴を
把握 

可視化のためt-SNEで２次元に圧

縮 

それぞれのワードベクトルの近さ
から特徴を捉えたかったため主成
分分析ではなく、t-SNEを選択

Word2Vec



•それぞれのツイートのフィルター
をかけず、ツイートごとのベクト
ルを求める 

Tensor Boardで可視化

doc2Vec



•３つに分類 

分類結果を３Dにプロットし、主

成分でプロット 

主成分が同じようなツイートが多
いことがわかる

K-meansを使ったクラスタリング


